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Ratschläge für einen nachhaltigen Umgang mit Mobiltelefonen

Nach Ablauf von Mobilfunkverträgen wird vom Anbieter meist ein neues Handy zur Verfügung
gestellt. In Deutschland werden die Geräte im Durchschnitt nach nur 18 bis 24 Monaten 
gegen ein neues Modell ausgetauscht. Dadurch sammeln sich in vielen Haushalten 
gebrauchte Handys an. 
Die Entsorgung der Geräte in den Hausmüll ist umweltschädlich und daher verboten. 

In jedem Handy befinden sich seltene Rohstoffe, deren Abbau unnötig viele Ressourcen 
verbraucht. Sie können der Umwelt helfen, indem Sie die Geräte wieder dem 
Wertstoffkreislauf zuführen.
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Wenn das Gerät noch funktionstüchtig ist 

- Überlegen Sie Sich genau, ob eine Neuanschaffung wirklich notwendig ist. 
Wenn Sie bestimmte neue Funktionen vermissen, könnte ein Firmware-Update ausreichend 
sein.

- Wenn Sie den Mobilfunkanbieter wechseln wollen, könnte ein SIM Only Angebot sinnvoll 
sein, bei dem nur die SIM-Karte gewechselt wird, Sie das Gerät aber behalten. 

- Denken Sie über eine alternative Nutzung des Gerätes nach, z.B. als Notfallhandy. (→ S. 7)

- Kann das Gerät jemanden in Ihrem Bekanntenkreis noch nützlich sein ?

- Spenden des Gerätes (als Sachspende oder Spenden des Verkaufserlöses)

- Verkauf des Gerätes (→ S. 10)
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Was Sie mit defekten Geräten tun können:

- Sie können versuchen, das Gerät selbst zu reparieren oder reparieren zu lassen (→ S. 8)

- Sie können das Gerät dem Recycling zuführen, entweder bei Ihrem Mobilfunkanbieter oder 
bei speziellen Recyclinganbietern.

Die nächstgelegene Sammelstelle finden Sie mit der eSchrott App:

http://www.umweltmanager.net/recyclingsuche-app/

Oft haben Sie dabei auch noch die Möglichkeit gemeinnützige Projekte zu unterstützen, die 
als Kooperationspartner für jedes zurückgegebene Handy eine Spende erhalten. 
Recyclingangebote mit Spendenmöglichkeit finden Sie ab S. 11
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Bevor Sie Ihr Mobiltelefon aus der Hand geben

Bevor Sie Ihr Mobiltelefon aus der Hand geben, sollten Sie:

- alle Telefonbucheinträge löschen
- Einträge und Notizen im Kalender löschen
- SMS - Nachrichten entfernen
- Bilder, Musik und Videos vom internen und externen Speicher löschen
- die Speicherkarte mit einem physikalischen Löschprogramm mehrfach überschreiben

Wenn das Gerät oder die Festplatte noch gar nicht ausgemustert, sondern „nur“ repariert 
werden soll, dann sollten Sie nicht für Dritte bestimmte Daten auf eine externe Festplatte 
oder einen USB-Stick ziehen. Anschließend löschen Sie diese Daten auf dem defekten 
Gerät. So kann während der Reparatur kein Missbrauch mit den Daten getrieben werden. 
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Nutzung als Notfallhandy

Die Notrufnummer 112 können Sie in Deutschland gebührenfrei erreichen. 
Hierfür muss zwar eine aktivierte SIM-Karte in das Gerät eingelegt sein, allerdings ist ein 
Notruf auch dann möglich, wenn beispielsweise das Guthaben einer Prepaid-Karte 
aufgebraucht oder das Handy für ausgehende Gespräche gesperrt ist. 

Achten Sie dabei auf den Prepaid-Tarif: manche Anbieter verlangen ein regelmäßiges 
Aufladen, auch wenn noch Guthaben auf der Karte ist.
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Reparatur

Wenn Sie versuchen wollen, Ihr Handy selbst zu reparieren, finden Sie auf folgenden Seiten 
erste Anlaufpunkte:

http://eustore.ifixit.com/
www.kaputt.de

Fachkundige Hilfe finden Sie auch in Repair Cafés; das sind Selbsthilfewerktätten, in denen 
Ihnen Freiwillige bei der Reparatur zur Seite stehen.

Ein Repair Café in Ihrer Nähe finden Sie unter:

http://repaircafe.org/de/deutschland/

Es gibt auch kommerzielle Reparaturwerkstätten, meist Handydoktor genannt.
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Rückgabe beim Händler

Das Elektro- und Elektronikgerätegesetz (ElektroG) legt fest:

Händler, die auf einer Fläche von mindestens 400 qm Elektro- und Elektronikprodukte 
verkaufen, müssen Kleingeräte auch ohne den Neukauf eines entsprechenden Gerätes 
zurücknehmen.
Öffentlich-rechtliche Entsorgungsträger müssen Sammelstellen für Altgeräte einrichten und 
eine entgeltfreie Rückgabe anbieten. Batteriebetriebene Altgeräte der Sammelgruppe 5 
(Kleingeräte) wie Telefone müssen in separaten Behältern gesammelt werden um bessere 
Verwertungsergebnisse zu erzielen.

Sie können gebrauchte Geräte also jederzeit beim Händler zurückgeben, bei dem Sie sie 
gekauft haben oder beim zuständigen Entsorgungsbetrieb abgeben.
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Verkaufen

Wenn Sie Ihr Handy verkaufen wollen, stehen Ihnen unter anderem folgende 
Verkaufsplattformen zur Verfügung:

www.ebay.de
www.ebay-kleinanzeigen.de
www.hood.de
www.gebrauchteshandy.de
  

 Sie können das Gerät auch an einen spezialisierten Ankaufdienst schicken. Bei diesen ist 
die Bezahlung in der Regel geringer, aber die Abwicklung ist einfacher.
Teilweise können Sie den Erlös auch direkt wohltätigen Zwecken zukommen lassen.

www.zonzoo.de  
www.duverkaufst.de
www.verkaufsuns.de
www.zoxs.de/index.html
wirkaufens.de
www.rebuy.de
www.flip4new.de      
www.momox.de
www.handy-bestkauf.de
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Deutsche Post  ELECTRORETURN

Der Dienst „Electroreturn“ der Deutschen Post entsorgt und recycelt privaten Elektroschrott.  
Verpacken Sie alte Handys, Computerbauteile, leere Druckerpatronen und kleineren 
Elektroschrott (keine Energiesparlampen und Drucker-Toner) einfach in einen Maxibrief 
(Höchstmaß: 35 x 25 x 5 cm, Höchstgewicht 1 kg). 
Die kostenlose ELECTRORETURN-Versandmarke finden Sie unter:

https://www.deutschepost.de/content/dam/dpag/images/E_e/Electroreturn/refresh/141210_E
R_Versandetikett.pdf

Nach dem gleichen Prinzip können Sie beim Einsenden von Handys zusätzlich 
Spendeneinnahmen für Naturschutzprojekte generieren.

Versandmarke für „Handys für die Umwelt“:

http://www.handysfuerdieumwelt.de/uploads/media/Versandetikett-Handy-Recycling.pdf

Versandmarke für „Alte Handys für die Havel“:
https://amsel.dpwn.net/abholportal/gw/lp/portal/arvato/customer/RpOrder.action?
locale=DE&ADDR_SEND_LANG=&delivery=RetourenLager16&lang=DE&putLocale=&onInit=&
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Alte Handys für die Havel

Anbieter   
NABU Deutschland 

Spenden an        
NABU-Projekt „Untere Havel“ 
Das Geld fließt in die Renaturierung der Unteren Havel, eines der bedeutsamsten 
Feuchtgebiete des westlichen Mitteleuropas. Der NABU hat dort 2005 das größte 
Flussrenaturierungsprojekt in Europa ins Leben gerufen. Dadurch verbessern sich die 
Lebensbedingungen von 1.100 bedrohten Tier- und Pflanzenarten.

Wie spenden           
- Abgabe bei Sammelstellen des NABU sowie bei Berliner Bürgerämtern 
Eine Liste der Abgabestellen finden Sie unter:

https://berlin.nabu.de/umwelt-und-ressourcen/recycling/handy/

- Einschicken an ALBA (auch mit Zubehör) (kostenfreie Umschläge in allen BASE/E-Plus-
Shops und in NABU-Einrichtungen)

Info
https://www.nabu.de/umwelt-und-ressourcen/aktionen-und-projekte/alte-handys-fuer-die-
havel/
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Grüne Liga

Anbieter   
Grüne Liga

Spenden an        
Projekte der Grünen Liga

Wie spenden           
Einschicken (gerne mit Akku) an:

GRÜNE LIGA e.V.
Greifswalder Straße 4
10405 Berlin

Info
http://www.grueneliga.de/handyrecycling.html
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Mobile-Box / BUND

Anbieter   
Mobile-Box

Spenden an        
Umweltprojekte des BUND

Wie spenden           
Abgabe bei Sammelstellen des BUND und anderer Einrichtungen (Einrichtung eigener 
Sammelstellen ist möglich) oder 

Einsenden des Gerätes per Brief an:

Alte Feuerwache c/o BUND Köln
Melchiorstr 3
50670 Köln
 
Info
http://mobile-box.eu/#2
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T-Mobile / Deutsche Umwelthilfe

Anbieter   
T-Mobile

Spenden an       
Deutsche Umwelthilfe

Von dem Geld profitieren vor allem Naturschutzprojekte der Netzwerke Lebendige Flüsse 
und Lebendige Wälder sowie Umweltbildungsprojekte. 

Wie spenden           
Handy mit Akku kostenfrei einschicken (Adressetikett ausdruckbar) oder

Im Shop abgeben oder

Bilden von Sammelgruppen, die die Hälfte der Einnahmen für eigene Projekte nutzen können

Info
www.handysfuerdieumwelt.de/home/
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Pro Wildlife Affenschutzprojekt 

Anbieter   
Pro Wildlife e.V.

Spenden an        
Pro Wildlife Affenschutzprojekt 

Wie spenden          
Einschicken (BITTE ohne Ladegerät) an:

Pro Wildlife e.V. 
Kidlerstr. 2
81371 München  
   
Info
www.prowildlife.de/Handyaktion
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OroVerde - Die Tropenwaldstiftung

Anbieter   
OroVerde - Die Tropenwaldstiftung

Spenden an  
Regenwald-Schutzprojekte

Wie spenden            
Einschicken an:

OroVerde - Die Tropenwaldstiftung
Kaiserstraße 185-197
53113 Bonn 

Info
www.regenwald-schuetzen.org/spenden-helfen/ohne-geld-helfen/handy-recycling.html
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Vodafone

Anbieter   
Vodafone

Spenden an        
Soziale Einrichtungen wie "Off Road Kids"

Wie spenden         
Im Shop abgeben 
oder einschicken an:

DHL Solutions GmbH
- Handyrecycling-
eRecyclingCorps
Ruhenhof 222
48565 Steinfurt

Info
www.vodafone.de/unternehmen/handy-recycling.html
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Wir kaufens

Anbieter:
wirkaufens

Spenden an:
verschiedene Spendenprojekte, z.B. PLANT-MY-TREE - Aufforstungprojekte in Deutschland

Wie spenden:
auf wirkaufens.de Ankaufswert des Gerätes ermitteln, Höhe des Spendenanteils angeben, 
Einsenden des Gerätes

Info
http://wirkaufens.de/content/staticContent/donations.html
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EndPolioNow

Anbieter   
Rotary Club /  asgoodasnew 

Spenden an        
EndPolioNow

Wie spenden            
Vereine können Sammelboxen einrichten. Informationen unter handyspenden@rotary-berlin-
international.de

Info
http://www.handyspenden.de/
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Rücknahme ohne Spendenmöglichkeit:

Apple: 
Rückgabe beim Apple-Store / Einschicken
http://www.apple.com/de/recycling/ipod-cell-phone/

Sony Ericcson:
Einschicken (zuvor Anmeldung unter „Support“ erforderlich) 
http://blogs.sonymobile.com/about-us/sustainability/recycling/how-to-recycle/#tab-3#a20
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Weiterführende Links

Lebenszyklen eines Handys:
http://www.izmf.de/de/lebenszyklus-eines-handys-und-oekologischer-rucksack#header

Tips zum Umgang mit alten Elektronikgeräten:
https://germanwatch.org/de/download/948.pdf
https://news.utopia.de/ratgeber/elektroschrott-wo-was-entsorgen-tipps/

Hintergrundinformationen zum Elektroschrottproblem:
https://germanwatch.org/de/download/3858.pdf

Sammelaktion für Schulen und Vereine:
https://www.altes-handy-neuer-sinn.de/
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